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Kazuistika č. 4
Téma dluh – lokalita Kojatice  (Horky) 
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Klíčové pojmy:
· Zadlužení, invalidní důchod (mentální retardace)

Výchozí situace:
· Uživatelé služby (dále US) se synem bydlí ve vyloučené lokalitě Kojatice (Horky)
· Pracovníci občanské poradny je kontaktovali při terénní práci v lokalitě Kojatice
· Poprvé US v jejich domě pracovníci OP navštívili v dubnu 2011.

Popis problému:
· US se synem žijí ve vyloučené lokalitě, bytové podmínky špatné. Syn je invalidní 3. stupeň – schizofrenie, lehká mentální retardace, užívání marihuany. Syn je svéprávný, bere invalidní důchod.
· Rodina byla opakovaně kontaktována při terénní práci. US uváděla, že do lokality jezdí úvěrová poradkyně a nabízí půjčky. Dle jejich vyjádření si nikdo z rodiny od nich žádný úvěr nevzal.
· V listopadu 2012 se dostavila do poradny US společně se synem. Syn si vzal půjčku a to v době, kdy těsně nabyl zletilosti. Peníze na nic nepotřeboval, ale nabídka se mu zdála výhodná. Smlouvu si nepročetl, splátkové podmínky nezná. V listopadu obdržel informaci o splátkovém kalendáří ke smlouvě o revolvingovém úvěru.
· US ani její syn se nevyznají v odborných názvech, jsou šokování výši úroku z úvěru (RPSN 149,22).  Splátka jistiny činní 74 kč (postupně se zvyšuje), úrok 1966 kč, splátkový kalendář je vystaven na 42 měsíců. Půjčka činila 24 tis., celkové náklady po splacení úvěru 85722 kč.  Peníze již rodina nemá, použila je na běžné výdaje.

Zakázka:
· Co to znamená? Můžeme odstoupit od smlouvy? Pomůžete nám sepsat odstoupení?
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Intervence:
· US byly vysvětleny podmínky revolvingové smlouvy, které jsou značně nevýhodné (úroky, sankce, ručení bianko směnkou)
· Situace konzultována s právním poradcem. Klient může od smlouvy odstoupit, do 3 let, smlouva byla uzavřena v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek a to do 3 let od uzavření smlouvy. Pokud by společnost na odstoupení do smlouvy nepřistoupila, je možnépodat k soudu určovací žalobu na neplatnost smlouvy.
· Po prostudování smlouvy bylo zjištěno, že v návrhu na uzavření smlouvy je uveden úrok 95%. V podmínkách je, že mohou ponížit požadovanou výši úvěru, ale veškeré parametry se budou pohybovat v rozmezí předsmluvních informací, což je úrok 157%. US může od smlouvy odstoupit, protože byl uveden omyl (OZ 49 + 49a).
· Klientovi bylo sepsáno odstoupení od smlouvy a uveden zdravotní stav včetně doložení rozhodnutí z OSSZ o stupni invalidity. Následně byl klient poučen o způsobu doručení věřiteli. 

Prognóza:
· Pokud klient dodrží doporučený postup a vrátí vypůjčené peníze, je pravděpodobné, že firma přistoupení na ukončení smlouvy bez dalších nákladů.
· Pokud klient odmítne vrácení peněz věřiteli, pak po něm bude tato částka zřejmě vymáhána a to formou exekuce na invalidní důchod. Vše záleží na jeho motivaci k řešení situace a podpory rodiny.

Zpětná vazba:
· US ani její syn nechtějí o situaci již mluvit, US se zlobila, že nemají dostatek peněz na vracení půjčky. Z dalších kontaktů v lokalitě je zřejmé, že dluh není hrazen.
· Pracovníci poradny se budou snažit nadále rodinu motivovat k aktivnímu řešení situace. 
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