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Klíčové pojmy:
· nájemní smlouva, příslib budoucího zaměstnavatele, rekvalifikace, terénní poradenství

Výchozí situace:
· Uživatel služby (dále US) je muž ve věku asi 40 let. Rodina má již několik dětí a čekají další. Bydlí v nevyhovujících podmínkách. Požádali o přidělení městského bytu. Jsou zadlužení. Muž je nezaměstnaný, žena na rodičovské dovolené.
· Do Občanské poradny (OP) volala pracovnice sociálního odboru Třebíč, zda by mohla být poskytnuta osobní asistence v rámci terénního poradenství jejich klientovi. Pracovnice OP navštívily nejprve sociální odbor, předali pracovnicím písemné informace o terénní službě OP s vysvětlením.
· Domluveno, že budou US asistovat při předávání bytu, při jednání s pracovníkem byt. odboru.

Popis problému:
· US rodině byl přidělen sociální byt, neboť čekají další dítě a jejich bytová situace je nevyhovující.
· Pracovníci úřadu se obávají, zda US byt řádně převezme v domluvený termín, zda bude řádně platit nájemné, zda budou byt s rodinou řádně užívat.

Zakázka: 
· Mohly byste být u toho předávání a být nápomocné US i pracovníkům byt. odboru při jednání?

Intervence:
· Dohodnuto, že pracovnice sociálního odboru vyrozumí US o jejich přítomnosti při jednání a pokud bude US souhlasit, tak budou jednání přítomné. US byl telefonicky informován o službě OP terénní poradenství a o možnostech využití.

Prognóza:
· US možná nebude souhlasit s přítomností cizích lidí při jednání na úřadu a předávání bytu.

Zpětná vazba: 
· US souhlasil. Dohodnuta hodina setkání před úřadem, a že společně s pracovníky OP půjdou na bytový odbor MěÚ.


Výchozí situace 2:
· S US byla domluvena schůzka na bytovém odboru MěÚ ohledně asistence při podepisování nájemní smlouvy a přebírání bytu. viz.výše.

Popis problému:
· Pracovníci sociálního odboru a byt. odboru se obávali problémů při předávání bytu a jeho následném užívání.

Zakázka: 
· Mohly byste být u toho předávání a být nápomocné US i pracovníkům byt. odboru při jednání?

Intervence:
· US na pracovníky čekal již před MěÚ s tím, že si již sám všechno zařídil dle našich pokynů a nyní půjde na bytové družstvo podepsat nájemní smlouvu a převezme klíče. Další případnou asistenci odmítl, že si to vyřídí již sám. S US domluveno, že US poskytne zpětnou vazbu, jak dopadl a domluví si další spolupráci s OP, o kterou projevil zájem.



Prognóza:
· US zřejmě někdy navštíví ambulantně občanskou poradnu. Byt převezme samostatně, nejeví se, že by měl problémy v jednání kdekoliv.

Zpětná vazba: 
· Od pracovnice sociálního odboru se poradci dozvěděli, že rodina US již bydlí v novém bytu. Pracovnice OP navštívili rodinu v tomto bytu a opět nabídly možnost spolupráce s OP.

Výchozí situace3:
· US navštívil OP ambulantně s tím, že je v evidenci úřadu práce již velmi dlouho a zjistil, že by se mohl zúčastnit rekvalifikačního kurzu hrazeného úřadem práce. Společně s poradcem prošli nabídku kurů vybrali rekvalifikační kurz – řidič nákladní přepravy. US již dlouhodobě nezaměstnaný, narodilo se jim další dítě a rodina potřebuje peníze.

Popis problému:
· Aby mohl podat přihlášku na rekvalifikaci, musí US doložit příslib budoucího zaměstnavatele, že ho po ukončení zaměstná. US si již sám sehnal firmu, která mu příslib dá. 

Zakázka: 
· Mohly byste mi pomoci napsat ten příslib na papír, jak to má vypadat, aby mi to firma mohla potvrdit?

Intervence:
· Pro US vytvořen formulář – příslib zaměstnavatele a několikrát vytištěn. US a firma si doplní potřebné údaje.
· S US hovořeno o podmínkách účasti na rekvalifikaci, o podpoře v nezaměstnanosti a o tom, že US nesmí rekvalifikaci svévolně přerušit - jen za konkrétních např. zdravotních podmínek, jinak hrozí pokuta a tím další zadlužování rodiny.

Prognóza:
· US se zúčastní rekvalifikace a pak si bude hledat práci v oboru. Zdá se, že by ho takové povolání bavilo.

Zpětná vazba: 
· Manželka US sdělila poradkyni v terénu, že manžel byl přijat na rekvalifikaci a pokračuje v něm. Rodina doposud poradnu nekontaktovala.
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