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Klíčové pojmy:
· narození dítěte, nevyhovující podmínky, předběžné opatření, svěření do výchovy

Výchozí situace:
· Uživatelé služby (dále US) jsou druh a družka žijící v sociálně vyloučené lokalitě Kojatice. Do Občanské poradny MB se přišli poradit opakovaně, kontaktování byli i při terénní práci v lokalitě. Na první konzultaci s sebou nepřinesli žádné podklady, na druhou přišli s usnesením soudu o vydání předběžného opatření.

Popis problému:
· US se narodil v únoru 2011 syn. Sociální pracovnice dala podnět k odebrání dítěte, jelikož US prý nejsou schopni se o něj starat a mají doma nevyhovující podmínky. Tehdy US neměli nic dáno písemně, jenom věděli, že soud teprve bude.
· Dítě v té době bylo v nemocnici a US jej chodili navštěvovat. Tam jim dali k podpisu papír, ze kterého US vyrozumněli, že se jedná o souhlas s adopcí. US to nepodepsali a požádali o kopii, aby se o tom mohli poradit. Tu jim však nedali s tím, že se jedná o zdravotní dokumentaci a že jim ji okopírují za 220 Kč.

Zakázka:
· Jak postupovat, abychom dítě získali zpět?
· Mohli bychom dostat nějaký příspěvek, abychom měli na dojíždění do nemocnice?
· Mohou po nás chtít 220 kč za okopírovaní?

Intervence:
· Je třeba zlepšit zázemí pro dítě – zavést vodu, vybudovat koupelnu apod. US hovořili o tom, že se chtějí přestěhovat do města do podnájmu. Dále je nutné spolupracovat se sociální pracovnicí, jelikož bez jejího souhlasu jim dítě nemůže být vráceno do péče.
· Pokud US pobírají dávky hmotné nouze, mohl by jim kurátor pro dospělé na MěÚ proplatit jízdenky za dojíždění za synem.
· US doporučeno vyžádat si od nemocnice podklad, na základě čeho vyžadují za okopírovaní takovou částku. Poté může OP ověřit, zda nemocnice postupovala správně.

Zpětná vazba:
· US se nedostavili na druhou konzultaci, zjišťované odpovědi jim tak nebyly sděleny.
Výchozí situace:
· US se znovu dostavili do poradny v květnu 2012. Hovořili o tomtéž problému jako v březnu. Nyní se však situace vyvinula dále.

Popis problému:
· Dítě US bylo předběžným opatřením umístěno do kojeneckého ústavu. Dalším předběžným opatřením bylo svěřeno do výchovy rodičů družky. Prarodiče žádají dítě do své péče, soud ve věci ještě nerozhodnul. US odmítají, aby o syna pečovali rodiče družky. Chtějí, aby prozatím zůstalo v ústavu. Pracují na zlepšení bydlení, aby jednou mohli získat dítě do své péče. Nyní ho chtějí alespoň navštěvovat.

Zakázka:
· Můžete nám poskytnout návrh na úpravu styku s dítětem?

Intervence:
· S US hovořeno o jejich situaci. Byly probrány jejich možnosti, cíle a cesty, jak jich dosáhnout.
· Se zapojením US byl sepsán návrh na úpravu styku s dítětem.
· US bylo nabídnuto kariérové poradenství a doprovodný program Návrat na trh práce. Bylo s nimi hovořeno o možnosti najít si práci a zvýšit tím šanci na získání lepšího bydlení a získání syna zpět do péče.

Zpětná vazba:
· US odmítli aktivity projektu, mají zájem pouze o poradenství. Dítě zůstalo v Kojeneckém ústavu, probíhá svěření dítěte do péče prarodičů, rodiče ho zřídka navštěvují. 
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