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Zmapování služeb odborného sociálního poradenství působících na okrese Třebíč:

Odborné sociální poradenství – § 37 odst. 3 zákona o sociálních službách

Centrum pro zdravotně postižené Kraje Vysočina
Centrum pro zdravotně postižené, Třebíč (Komenského nám. 370/12, Stařečka, 674 01 Třebíč 1)
Forma: ambulantní, terénní
CS: 
– osoby se zdravotním postižením
– rodiny s dítětem/dětmi
– senioři
– dorost (18 let)
– mladí dospělí (19 – 26 let)
– dospělí (27 – 64 let)
– mladší senioři (65 – 80 let)
– starší senioři

Občanská poradna Třebíč
Občanská poradna Třebíč (Přerovského 126/6, Vnitřní Město,674 01 Třebíč 1)
Občanská poradna Moravské Budějovice, nám. Míru 26, Moravské Budějovice
Forma: ambulantní, terénní
CS:
– osoby v krizi
– dorost (16 – 18 let)
– mladí dospělí (19 – 26 let)
– dospělí (27 – 64 let)
– mladší senioři (65 – 80 let)
– starší senioři (nad 80 let)

Psychocentrum – manželská a rodinná poradna Kraje Vysočina, příspěvková organizace
Psychocentrum – manželská a rodinná poradna Kraje Vysočina, příspěvková organizace (Karlovo nám. 30/41, Vnitřní Město, 674 01 Třebíč 1)
Forma: ambulantní
CS:
– děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy
– oběti domácího násilí
– osoby v krizi
– rodiny s dítětem/dětmi
– starší děti (11 – 15 let)
– dorost (16 – 18 let)
– mladí dospělí (19 – 26 let)
– dospělí (27 – 64 let)
– mladší senioři (65 – 80 let)

– starší senioři (nad 80 let)

Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR
Sociální poradna SONS – Třebíč (Sedlákova 965/1, Horka-Domky, 674 01 Třebíč 1)
Forma: ambulantní, terénní
CS:
– osoby se zrakovým postižením – bez omezení věku


Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením v České republice, o.s., Okresní organizace SPMP ČR Třebíč
Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením v ČR, o.s.,
Okresní organizace Třebíč (Okružní 962/13, Borovina, 674 01 Třebíč 1)
Forma: ambulantní
CS:
– osoby s kombinovaným postižením
– osoby s mentálním postižením
– rodiny s dítětem/dětmi
– mladí dospělí (19 – 26 let)
– dospělí (27 – 64 let)
– mladší senioři (65 – 80 let)
– starší senioři (nad 80 let)


Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR Krajská organizace Vysočina
Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR, Krajská organizace Vysočina (Sedlákova 965/1, Horka-Domky, 674 01 Třebíč 1)
Forma: ambulantní/terénní
CS:
– osoby se sluchovým postižením
– starší děti (11 – 15 let)
– dorost (16 – 18 let)
– mladí dospělí (19 – 26 let)
– dospělí (27 – 64 let)
– mladší senioři (65 – 80 let)
– starší senioři (nad 80 let










Priorita 1: „Podpora rozvoje sociálních služeb“

Opatření 1: Zvyšování efektivity informovanosti občanů o sociálních službách
Příklad dobré praxe: zveřejňování tiskových zpráv v bezplatných zpravodajích a novinách, které jsou zdarma distribuovány CS. V rámci projektu se nám osvědčila spolupráce se Zpravodajem Jemnicka a Zpravodajem Moravsko Budějovicka. 

Opatření 5: Vytvoření „Koncepce sociální bytové politiky města Třebíče“
Příklad dobré praxe:  Téma bydlení bylo jedním z témat kulatých stolů Partnerství pro sociální začleňování v Třebíč a komunitního plánování sociálních služeb v Moravských Budějovicích. Akce se účastnili zástupci NNO, MěÚ sociálních odborů a odborů správy majetku. V průběhu realizace byla schválena koncepce přidělování bytů  v DPS a byla rozpracována koncepce přidělování sociálních bytů. Projektová manažerka měla možnost připomínkovat podobu tohoto dokumentu včetně návrhů z praxe. 
 
Opatření 7: Podpora prevence zadlužování a dluhového poradenství
Příklad dobré praxe:  Projekt Podpora sociálně vyloučeným lokalitám na Třebíčsku byl zařazen v roce 2012 do Akčního plánu rozvoje sociálních služeb v Třebíči a aktivity projektu v oblasti prevence zadlužení jsou zařazeny v plánu i na rok 2013. Aktivitou pro CS je podpora poradenství v oblasti zadlužování  - poradenství, rozbor pohledávek, insolvenční návrhy, přednášková činnost apod.
http://www.socialnisluzbytrebic.cz/akcni-plany-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-trebici/ds-1036/p1=69

V rámci kulatého stolu Partnerství pro sociální začleňování na téma dluhy vznikla tato doporučení k prevenci zadlužení:

1.Omezit reklamy finančních produktů (zakázat). Zakázat cílení reklamy na děti. Zakázat zlehčování odpovědnosti dlužníků za vrácení peněz (splácení půjčky nebo úvěru) klamavým vytvářením dojmu přátelského „neobchodního“ prostředí a vztahu s věřitelem, individuálního přístupu v každé situaci apod..
2  Zakázat poskytování úvěrů nebankovními subjekty. Popřípadě stanovit maximální částku jistiny úvěru poskytovaného nebankovním subjektem tak, aby úvěry nad povolené maximum jistiny mohly poskytovat pouze subjekty s bankovní licencí podléhající kontrole dle zákona o bankách. Vyloučit možnost zajištění nebankovních úvěrů nemovitostmi určenými k bydlení.
3. Zakázat (omezit, přísněji regulovat) prodej mimo prostory podnikání (stálé provozovny) a podomní prodej (předváděčky, pouliční nabídky s uzavíráním smluv a prodej). Zakázat spojování jakékoliv formy prodeje zboží spotřebiteli s  nabídkami a prováděním  činností nesouvisejících s povahou a účelem (způsobem použití) prodávaného zboží  jako jsou např. pohoštění, výlet, tombola a veškeré druhy a formy her a sázek. 
4.  Zpřesnit znění §9 zák. 145/2010 Sb.: „Věřitel je povinen ověřit informace poskytnuté žadatelem o půjčku (výše příjmů a další)“. Sankcionovat nedodržení zákonné povinnosti například  omezením  soudní vymahatelnosti závazku založeného bez odborné péče věřitele , co do celkové částky příslušenství vymáhané pohledávky (např. do výše jistiny nebo její části). Porušení povinnosti věřitele při ověřování solventnosti dlužníka-spotřebitele  stanovit jako důvod k nepřiznání náhrady nákladů  soudního nebo rozhodčího řízení zcela nebo z části.

5.   Stanovit maximální výši jistiny a dobu splatnosti  úvěrů poskytovaných bez sjednaného účelu a určit přesná pravidla pro jejich úročení co do výše úroků a maximální dobu splatnosti. Toto omezení by platilo ve vztahu k subjektům spotřebitelské  smlouvy. Výslovně zakázat  poskytnutí dalšího úvěru nebo půjčky bez úplného zaplacení předchozího závazku (v době trvání závazku nebo jeho části).
6. Zákaz rozhodčích doložek ve spotřebitelských smlouvách nebo omezit vykonatelnost rozhodčích nálezů ve věcech spotřebitelských smluv, tedy možnost uspokojení oprávněného věřitele z rozhodčích nálezů formou soudního výkonu rozhodnutí nebo exekucí. Případně zřídit  zvláštní  stálý rozhodčí soud pro spory ze spotřebitelských smluv. 
7. Zákonem stanovit obecnou max. výši úroků,  zamezit tak lichvě. V té souvislosti stanovit limity ukazatelů, z nichž se RPSN počítá a stanovit max. výši RPSN. Pro  poskytování spotřebitelských úvěrů nebankovními subjekty (občanskoprávních půjček)  uzákonit maximální výši úroků a RPSN.  Přijetí vyšších částek považovat za bezdůvodné obohacení věřitele s povinností vydat jej dlužníkovi. 
8. Zakázat  další  navyšování dlužných  částek nad výši jistiny spláceného dluhu s příslušenstvím zajišťováním závazků ze spotřebitelských smluv formou smluvních pokut nebo alespoň řešit souběh právních důsledků prodlení dlužníka s plněním závazku ze spotřebitelské nebo občanskoprávní smlouvy omezením možnosti vymáhat současně úroky z prodlení a smluvní pokutu . Např. stanovením maximálního limitu jejich součtu ve vztahu k částce jistiny.
9.   Vytvořit pouze jeden celostátní registr dlužníků veřejně přístupný. Tento registr by sdružil všechny dosavadní druhy registrů. Navrhujeme do  centrálního registru zapisovat dlužníky ze spotřebitelských smluv se  subjekty bankovními a nebankovními. 
10. Při zaplacení dluhu uzákonit povinnost věřitele zrušit zápis v registru dlužníků. Pokud tak věřitel neučiní, nastupují pro něj finanční sankce. Uzákonit  povinnost věřitele vždy vydat dlužníkovi písemné potvrzení o zaplacení dluhu ( tedy i v případech, kdy si je výslovně nevyžádá). Určit základní obsahové náležitosti kvitance tak, aby byla správná, dostatečně určitá, srozumitelná a opatřená podpisem osoby oprávněné jednat za věřitele. Popřípadě umožnit zrušení zápisu i na návrh dlužníka, pokud současně prokáže kvitancí ( a případně čestně prohlásí) úplné splnění závazku.
11. Pro účely provádění exekuce zákonem stanovit výčet nezabavitelných věcí (viz Slovensko). Taxativně a přesně, nejen u nalezené hotovosti, ale i pro  vybavení domácnosti s přihlédnutím k oprávněným životním potřebám a zdravotnímu stavu povinného a jeho nezletilých a nezaopatřených dětí, pokud žijí s dlužníkem ve společné domácnosti.
12. Vytvořit a trvale podporovat a rozvíjet  efektivní (praktické) vzdělávání mládeže i dospělých v oblasti finančnictví a bezplatné poradenství.
Na závěr:  Z dlužníka se často stává nezaměstnatelný a neubytovatelný bezdomovec.  V české společnosti nastala situace, že prakticky každý člověk se může stát  postiženým  a skončit na dně společnosti. Základem toho je  nejistota práce a existence právního systému umožňujícího jednak přípravu  občanů na to si masivně půjčovat („náboženství“  spotřeby, reklama), dále velmi lukrativní podnikání v „oboru“ dluhů a podnikání podvodníků, nepoctivců a subjektů, kteří zneužívají buď mezer v zákonech, nebo benevolence orgánů, které by naopak měly 

kořistnictví a pokračování bezohledného „byznysu“ zamezit.  Jen díky tomu toto dluhové podnikání vzniklo a úspěšně dále expanduje. Celospolečenské dopady jsou destruktivní a bude-li se situace takto dále vyvíjet, budou následky katastrofální pro celý stát, nejen pro osoby žijící v sociálně vyloučené lokalitách.


  
Priorita 4: „Podpora rodin s dětmi a podpora osob a  
skupin ohrožených sociálním vyloučením“

Opatření 6: Poradenství osobám se specifickými potřebami (s prvky agresivního chování,
vracejícím se z trestu odnětí svobody, obětem trestných činů, obětem domácího násilí,
při úmrtí blízké osoby, zadluženým osobám, poradenství pro náhradní rodinnou péči
apod.)
Příklad dobré praxe:  Projekt Podpora sociálně vyloučeným lokalitám na Třebíčsku byl zařazen v roce 2012 do Akčního plánu rozvoje sociálních služeb v Třebíči a ambulantní a terénní poradenská práce s CS je zařazeny v plánu i na rok 2013. Aktivitou pro CS je podpora poskytování poradenství osobám v sociálně vyloučených lokalitách. Podpora a motivace znevýhodněných osob k návratu na trh práce.
http://www.socialnisluzbytrebic.cz/akcni-plany-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-trebici/ds-1036/p1=69



Popis kazuistiky č.1 „Paní Marie“

[bookmark: _GoBack]Paní Marie žije v sociálně vyloučené lokalitě a přišla do poradny ve věci týkající se dluhů. Obdržela doporučený dopis, ve kterém ji a jejího manžela vyzývají k úhradě dlužné částky. Ona i její manžel chtějí dluh zaplatit, ale nemají dostatek peněz na to, aby ho mohli splatit celý a naráz. Paní Marie je totiž dlouhodobě nezaměstnaná, nemá už nárok na podporu v nezaměstnanosti, protože jí dávno uplynula podpůrčí doba. Absolvovala již nějaké rekvalifikační kurzy, aktivně se snaží najít si práci, ale stále neúspěšně. Nemá splněnou potřebnou dobu pojištění pro předčasný důchod.
Paní Marie se ptá, zda by šel dluh zaplatit splátkovým kalendářem. S paní Marií bylo podrobněji hovořeno o její situaci, byly hledány možné řešení. Byl jí předán a vysvětlen vzor žádosti o splátkový kalendář. Paní Marie uvedla, že společně doplněnou žádost o splátkový kalendář si již sama doma přepíše.
Vzhledem k tomu, že paní Marie zmínila, že je nezaměstnaná, občanská poradna jí nabídla účast v programu pro nezaměstnané. Jedná se o bezplatný program Návrat na trh práce zaměřený na motivaci a praktický nácvik dovedností, které by jí pomohly pomoci najít si práci. Paní Marii byl předán informační letáček a sděleny další potřebné informace o programu. Paní Marie by se programu velmi ráda účastnila. 

Ochotně sdělila své telefonní číslo, prostřednictvím kterého byla ještě před zahájením kurzu kontaktována. (Následně se kurzu aktivně účastnila.)
Paní Marie si při konzultaci všimla informačního materiálu – Šance pro nezaměstnané nad 50 let a ptá se, zda je to opravdu jen pro lidi nad 50 let. Ráda by se nějakého takového kurzu zúčastnila. Paní Marii bylo vysvětleno, že vzhledem k tomu, že se jedná o projekt financovaný EU, musí se dodržovat podmínky tak, jak jsou nastaveny, a proto je skutečně účast možná pouze pro nezaměstnané nad 50 let.
Paní Marie přišla po absolvování programu Návrat na trh práce opět na konzultaci. Radila se ohledně dalšího dluhu, který je po ní a manželovi vymáhán. S paní Marií bylo hovořeno o jejich situaci. Možným řešením by mohla být opět žádost o splátkový kalendář. Paní Marie po minulé návštěvě v poradně sdělila, že jí bude stačit pouze vzor žádosti o splátkový kalendář, jelikož už ví, jak to napsat.
Paní Marie se také zmínila o tom, že se jí líbila účast v programu Návrat na trh práce. Pomohlo jí to v dalším hledání zaměstnání. Pokud by poradna pořádala podobný program, má paní Marii opět kontaktovat, ráda se zúčastní.




Popis kazuistiky č.2 „Pan Jan“

Pan Jan přišel do občanské poradny z důvodu špatné finanční situace, která pramení z jeho dlouhodobé nezaměstnanosti. Situace je ovlivněna jeho rodinným zázemím (vychován byl v Dětském domově, má pouze základní vzdělání, problémy s psaním a čtením). S manželkou mají několik dluhů, které nezvládají platit. Manželka pobírá invalidní důchod II. stupně, žádný jiný příjem nemá, brzy jí bude 50 let. Janovi je přes 50 let, celý život pracoval v drůbežárně a nyní je dlouhodobě nezaměstnaný. Nemají žádné děti.
Jako první začala do OP docházet Janova manželka, se kterou byla řešena dluhová problematika. Za pomoci OP se učila komunikovat s věřiteli a psát žádosti o schválení splátkového kalendáře a vyjádření k žalobám. Vzhledem k jí popisované rodinné situaci byly intervence zaměřeny i na  možnost zvýšení příjmu prostřednictvím sociálních dávek aj. a zejména na hledání zaměstnání. Klientce byl v rámci toho nabídnut doprovodný program Návrat na trh práce, a to pro ni i pro jejího manžela. Klientka chtěla možnost probrat s manželem, proto se s terénními pracovníky OP dohodla, že pracovníci rodinu navštíví v její domácnosti, aby sdělili informace o  programu i manželovi. Oba manželé byli ze své situace natolik demotivováni, že i 

účast v nabízeném programu považovali za zbytečnou a na doprovodný program se nepřihlásili.
Po necelých dvou měsících se pan Jan dostavil do občanské poradny a žádal informace o možnostech hledání práce. Byl mu mj. nabídnut Návrat na trh práce, individuální kariérové poradenství a účast v projektu Stále mám co nabídnout/Padesát let není handicap (nabídnuty rekvalifikační kurzy). Klient uvedl, že by se doprovodného programu Návrat na trh práce rád zúčastnil, přestože nedávno odmítnul. Uvědomil si, že musí bojovat dál. Následně se programu aktivně zúčastnil. Manželka zájem neměla, je omezena svými zdravotními důvody a žádá si o invalidní důchod III. stupně.
Po absolvování doprovodného programu se pan Jan přihlásil i na individuální kariérové poradenství, které absolvoval 2x a naučil se zde zpracovat životopis, motivační dopis, sebeprezentaci aj. Zároveň projevil zájem o projekt Padesát let není handicap. Zúčastnil se obou rekvalifikačních kurzů (Pracovník v sociálních službách i Základy práce s PC). Jak sám po ukončení kurzu uvedl motivací pro něj bylo možnost získat práci, být mezi jinými lidmi a také zvýšení příjmů po dobu rekvalifikace. Velmi si chválil praxi v pobytovém zařízení sociálních služeb a přístup k němu od ostatních účastníků kurzu a lektorů.









V Třebíči dne 30. dubna 2013



	Zpracoval:
Mgr. Hana Chloupková
Mgr. Hynek Kalvoda
 a realizační tým projektu Podpora sociálně vyloučeným lokalitám na Třebíčsku


[image: C:\Users\Tadik\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\XBKBYC3D\esf_eu_oplzz_Cervenapodpora_horizont_CMYK.jpg]

image1.gif
(@)
vy}
(@]
>
pd
w
A
>

VNAVvdOod




image2.jpeg
PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST




