Zpisob podavani a vyrizovani stiznosti, napadi a pripominek

V poradnach jsou na viditelnych mistech umistény schranky na vhozeni stiznosti, napadi a
piipominek k poskytovanym sluzbam. Veskeré podnéty mohou byt i anonymni. Schranka se
pravidelné vybird. Jejim obsahem se zabyva tym na spole¢né porad¢. Veskeré podnéty mize
prevzit kterykoli pracovnik poradny. Jestlize se jednd o podnét, ktery by mohl byt povazovan

za stiznost, postupuje se podle Pravidel pro feSeni stiznosti.

Obcanska poradna Tiebi¢ pravidelné zjistuje spokojenost uzivateli se sluzbami pomoci
dotaznikti v prostorach poraden a dotazniku umisténém na webovych strankach Obcanské

poradny Ttebi¢: https://www.optrebic.cz/ (Dotaznik spokojenosti s poskytnutou sluzbou).

Vyhodnoceni je zvetfejiiovano a s vystupy déle pracuje poradensky tym.

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje pravni Gprava pro podavani a vyfizovani individualnich
stiznosti na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb nezdvislym orgdnem, resp. organem
odlisnym od samotného poskytovatele, doporu¢ujeme se v piipad€ nespokojenosti se zpiisobem

vyfizeni stiznosti ze strany poskytovatele obratit se na Kraj Vysocina, ptipadné dale:

- v zélezitostech tykajicich se registraci socialnich sluzeb na Krajsky tfad Kraje Vysoc€ina,

Zizkova 57, 587 33 Jihlava,

- Vv zaleZitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekci socidlnich sluzeb

Ministerstva prace a socidlnich véci, Na poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,

- piipadné na Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, ktera vsak neni ze

zakona opravnéna zabyvat se individualnimi stiZznostmi na kvalitu péce.

Podani stiznosti uzivatele sluzby nemé vliv na dalsi poskytovani sluzeb. Uzivatel sluzby si

muZe zvolit pro vyfizeni stiznosti svého zastupce.

Uzivatelé sluzby a zajemci o sluzbu (dale US) Obcanské poradny Tiebic si mohou stéZovat na

postup nebo praci poradce, ptip. dalSich pracovnikii poradny ustné ¢i pisemné.


https://www.optrebic.cz/

Ustni i pisemné stiznosti US piijima vedouci poradny nebo jeho zastupce, ktery pokud to
charakter stiznosti dovoluje, ji fesi na misté. Nebo pisemné stiznosti mohou US vhazovat do
schranky umisténé na chodbé.

Pokud to charakter stiznosti nedovoluje, je feSena ve lhité max. 30 dnii a s vysledkem je US
seznamen pisemnou formou.

Stiznosti pisemné i Gstni jsou evidovany v evidenci stiznosti a archivovany.

US si mtize zvolit pro vyfizeni stiznosti svého zastupce.

Poradna pfijima anonymni stiznosti. Odpovéd’ vedouciho poradny na anonymni stiznost je

vyvésena v ¢ekarné poradny po dobu 7 dni.



